
	
  
	
  

	
  
	
  

TI
TO

LO
	
   LA	
  PROGETTAZIONE	
  PARTECIPATA	
  	
  

LE	
  COMPETENZE	
  PER	
  AMMINISTRATORI,	
  TECNICI	
  E	
  OPERATORI	
  COINVOLTI	
  IN	
  PROCESSI	
  DI	
  
RIQUALIFICAZIONE	
  URBANA,	
  SOCIALE	
  E	
  AMBIENTALE	
  

	
  
	
  

PR
ES
EN

TA
ZI
O
N
E	
  

“La	
   partecipazione	
   non	
   è	
   né	
   rapina	
   del	
   consenso	
   né	
  
condiscendenza	
  neutralistica.	
   Lo	
   scopo	
  della	
  partecipazione	
  
urbanistica	
   è	
   di	
   introdurre	
   nel	
   processo	
   di	
   decisione	
   sulla	
  
trasformazione	
  del	
   territorio	
   i	
   gruppi	
   sociali	
   che	
  da	
   sempre	
  
ne	
   sono	
   stati	
   esclusi.	
   E	
   questo	
   scopo	
   può	
   essere	
   raggiunto	
  
solo	
   se	
   lo	
   si	
   ancora	
  alla	
   fondazione	
  di	
   un	
  nuovo	
   sistema	
  di	
  	
  
valori	
   corrispondente	
   alla	
   novità	
   pragmatica	
   e	
   ideologica	
  
che	
  la	
  partecipazione	
  stessa	
  	
  implica”.	
  
Giancarlo	
  de	
  Carlo	
  	
  

	
  
	
  
	
  

A	
   partire	
   dagli	
   anni	
  Novanta	
   sia	
   in	
   ambito	
   comunitario,	
   sia	
   all’interno	
   delle	
   procedure	
   amministrative	
  
nazionali,	
   si	
   è	
   andato	
   configurando	
   un	
   approccio	
   al	
   tema	
   della	
   riqualificazione	
   urbana	
   e	
   territoriale	
  
dotato	
   di	
   contenuti	
   “integrati”	
   e	
   “complessi”.	
   Contestualmente	
   si	
   è	
   affermato	
   un	
  maggiore	
   interesse	
  
circa	
   le	
   azioni	
   “immateriali”	
   o	
   “di	
   supporto”	
   per	
   la	
   coesione	
   economica	
   e	
   sociale	
   dei	
   tessuti	
   da	
  
riqualificare	
   e	
   nei	
   nuovi	
   strumenti	
   urbanistici	
   è	
   emerso	
   un	
   concetto	
   innovativo:	
   la	
   riqualificazione	
  
urbana	
  non	
  è	
  solo	
  questione	
  di	
  mattoni	
  e	
  di	
  cemento,	
  di	
  infrastrutture	
  o	
  di	
  bellezza	
  architettonica	
  ma	
  
anche,	
  e	
  soprattutto,	
  di	
  rapporti	
  sociali,	
  di	
  sviluppo	
  socio-­‐economico	
  e	
  d’equità	
  socio-­‐ambientale.	
  	
  
	
  
La	
   progettazione	
   partecipata	
   non	
   è	
   quindi	
   una	
   novità	
   di	
   questi	
   anni,	
   è	
   ormai	
   entrata	
   a	
   fare	
   parte	
  
stabilmente	
  delle	
  normative	
   regionali	
   in	
  materia	
  urbanistica	
  ed	
  è	
  un	
   termine	
   largamente	
  diffuso	
  nelle	
  
politiche	
  che	
  riguardano	
   le	
  nostre	
  città.	
  Si	
  sente	
  spesso	
  parlare	
  di	
  partecipazione	
  dei	
  cittadini	
  nei	
  Piani	
  
Urbanistici,	
   di	
   coinvolgimento	
   degli	
   abitanti	
   negli	
   interventi	
   di	
   rigenerazione	
   in	
   quartieri	
   in	
   crisi,	
   di	
  
consultazione	
   dei	
   bambini	
   nelle	
   iniziative	
   di	
   cittadinanza	
   attiva,	
   ecc.	
   Molto	
   meno	
   discussa	
   è	
   la	
  
valutazione	
  circa	
  l’efficacia	
  di	
  queste	
  iniziative,	
  l’effettivo	
  coinvolgimento	
  della	
  cittadinanza	
  e	
  la	
  capacità	
  
di	
   tecnici,	
   amministratori	
   e	
   operatori	
   del	
   settore	
   di	
   gestire	
   processi	
   decisionali	
   complessi	
   con	
   gli	
  
strumenti	
  della	
  progettazione	
  partecipata.	
  	
  
	
  
Il	
   corso	
   intende	
   soprattutto	
   chiarire	
   e	
   approfondire	
   le	
   competenze	
   chiave	
   per	
   “saper	
   fare”	
  
progettazione	
   partecipata,	
   valorizzando	
   e	
   rinforzando	
   il	
   ruolo	
   di	
   amministratori,	
   tecnici	
   e	
   operatori	
  
(pubblici	
  e/o	
  privati)	
  interessati	
  ai	
  temi	
  della	
  progettazione	
  partecipata	
  oppure	
  coinvolti	
  da	
  processi	
  già	
  
in	
   corso	
   o	
   di	
   prossima	
   attivazione	
   (Piani	
   Urbani	
   Generali	
   e	
   Piani	
   Urbani	
   Esecutivi,	
   Piani	
   Integrati	
   di	
  
Riqualificazione	
  delle	
  Periferie,	
  Valutazione	
  Ambientale	
   Strategica,	
   Piani	
  di	
  Accompagnamento	
  Sociale,	
  
Housing	
  Sociale,	
  Co-­‐Housing,	
  azioni	
  mirate	
  di	
  trasformazione	
  del	
  territorio	
  o	
  destinazioni	
  d’uso	
  di	
  spazi	
  
pubblici).	
  
Il	
   modulo	
   formativo	
   è	
   pensato	
   inoltre	
   per	
   formare	
   i	
   partecipanti	
   alla	
   valutazione	
   della	
   qualità	
   della	
  
progettazione	
   partecipata,	
   presentando	
   diverse	
   esperienze	
   di	
   successo	
   e	
   fallimento	
   e	
   collocando	
   le	
  
diverse	
  esperienze	
  di	
  progettazione	
  partecipata	
  in	
  Italia	
  nella	
  giusta	
  dimensione	
  del	
  coinvolgimento	
  dei	
  
cittadini	
   (informazione,	
   consultazione,	
   coinvolgimento	
   attivo,	
   appoggio	
   a	
   iniziative	
   locale,	
   ecc.)	
   e	
  
dell’effettivo	
  sviluppo	
  del	
  territorio.	
  	
  

	
  



O
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ET
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Il	
  corso	
  intende	
  approfondire	
  le	
  conoscenze	
  e	
  le	
  capacità	
  tecnico-­‐professionali	
  essenziali	
  per	
  gestire	
  e	
  governare	
  in	
  
maniera	
  efficace	
  i	
  processi	
  partecipati,	
  facilitando	
  l’acquisizione	
  di	
  competenze	
  necessarie	
  per:	
  
 progettare	
   e	
   co-­‐gestire	
   processi	
   di	
   pianificazione	
   e	
   progettazione	
   partecipata	
   con	
   attori	
   territoriali	
   diffusi	
   e	
  

diversificati;	
  	
  
 promuovere,	
  strutturare	
  e	
  mantenere	
  progetti	
  di	
  rete	
  tra	
  attori	
  di	
  un	
  territorio;	
  
 ascoltare,	
  informare,	
  coinvolgere	
  con	
  efficacia	
  e	
  trasparenza	
  la	
  cittadinanza;	
  
 lavorare	
  insieme	
  (tra	
  attori	
  pubblici	
  e	
  privati),	
  valorizzando	
  le	
  risorse	
  di	
  ciascuno	
  verso	
  obiettivi	
  comuni;	
  
 promuovere	
  la	
  progettazione	
  partecipazione;	
  
 ragionare	
   in	
   termini	
   di	
   knowledge	
   management	
   territoriale,	
   per	
   promuovere	
   cultura	
   locale	
   con	
   nuove	
  

conoscenze	
  e	
  buone	
  pratiche.	
  	
  
	
  

D
ES
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N
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   Dirigenti,	
   tecnici	
   e	
   operatori	
   degli	
   uffici	
   tecnici	
   e	
   sociali,	
   operatori	
   del	
   Privato	
   Sociale,	
   operatori	
   privati,	
   studenti	
  

universitari	
  e	
  post-­‐universitari,	
  interessati	
  e/o	
  coinvolti	
  nella	
  progettazione	
  e/o	
  realizzazione	
  di	
  processi	
  partecipati.	
  
Dato	
   l’approccio	
   interdisciplinare	
   del	
   corso	
   e	
   il	
   taglio	
   intersettoriale	
   dei	
   nuovi	
   strumenti	
   legislativi	
   in	
   oggetto,	
   è	
  
possibile	
   iscrivere	
   al	
   corso	
   anche	
   tecnici	
   provenienti	
   da	
   diversi	
   settori	
   dell’Amministrazione	
   (Urbanistica,	
   Lavori	
  
Pubblici,	
  Economia	
  e	
  Commercio,	
  Sicurezza,	
  Partecipazione,	
  Pubblica	
  Istruzione,	
  altro).	
  	
  
	
  

	
  

CO
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 Approcci	
   e	
   tecniche	
   di	
   facilitazione	
   e	
   progettazione	
   partecipata	
   in	
   contesti	
   vari	
   e	
   con	
   soggetti	
   diversificati	
   a	
  
confronto;	
  

 comunicazione	
  ecologica,	
  ascolto	
  attivo,	
  problem	
  solving;	
  
 livelli	
  di	
  coinvolgimento	
  nella	
  progettazione	
  partecipata;	
  	
  
 presentazione	
  approfondita	
  di	
  casi	
  studio	
  e	
  buone	
  pratiche	
  in	
  diversi	
  contesti	
  territoriali;	
  
 coinvolgimento	
  dei	
   cittadini	
  nella	
  pianificazione	
  di	
   scala	
   vasta	
   (PUG	
  e	
  Piani	
   strategici)	
   e	
  nella	
   rigenerazione	
  di	
  

quartieri	
  in	
  crisi;	
  
 progettazione	
  partecipata	
  e	
  creatività	
  urbana.	
  	
  	
  

	
  

	
  

M
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Lezioni	
  frontali	
  si	
  alterneranno	
  a	
  simulazioni	
  e	
  a	
  lavori	
  di	
  gruppo.	
  Le	
  docenze	
  saranno	
  accompagnate	
  e	
  integrate	
  da	
  
materiale	
  iconografico	
  su	
  diverso	
  supporto	
  e	
  da	
  documentazione	
  scientifica.	
  I	
  contenuti	
  saranno	
  approfonditi	
  anche	
  
a	
  livello	
  bibliografico.	
  Per	
  ciascun	
  partecipante	
  saranno	
  disponibili	
  tutti	
  i	
  materiali	
  in	
  formato	
  digitale.	
  	
  

	
  

D
A
TE
	
   1°	
  incontro:	
  mercoledì	
  14	
  dicembre	
  2011	
  

2°	
  incontro:	
  giovedì	
  15	
  dicembre	
  2011	
  	
  
3°	
  incontro:	
  venerdì	
  16	
  dicembre	
  2011	
  

LU
O
G
O
	
   Il	
  corso	
  si	
  terrà	
  nella	
  sede	
  operativa	
  di	
  ABCittà	
  società	
  cooperativa	
  sociale	
  ONLUS.	
  

	
  
Via	
  Ampère	
  61/A	
  -­‐	
  Milano	
  
a	
  due	
  passi	
  dalla	
  fermata	
  della	
  metropolitana	
  verde	
  MM2	
  Piola.	
  



	
  

	
  presentazioni	
  	
  	
  attività	
  	
  	
  simulazioni	
  	
  	
  video	
  
	
  
	
  

D
O
CE

N
TI
	
  

	
   	
  

	
  

C R I S T I A N 	
   Z A N E L L I 	
   p r e s i d e n t e 	
   A B C i t t à 	
  	
  
Nato	
  a	
  Milano	
  nel	
  1974,	
  laureato	
  nel	
  2000	
  presso	
  la	
  Facoltà	
  di	
  Architettura	
  del	
  Politecnico	
  
di	
  Milano	
  con	
  una	
  tesi	
  su	
  "progettazione	
  partecipata	
  e	
  riqualificazione	
  urbana".	
  Ha	
  
collaborato	
  con	
  alterstudio	
  partners	
  in	
  occasione	
  del	
  concorso	
  nazionale	
  di	
  progettazione	
  
partecipata	
  alla	
  stesura	
  di	
  uno	
  dei	
  progetti	
  risultati	
  vincitori	
  nell’edizione	
  2001.	
  Dal	
  2000	
  
collabora	
  con	
  ABCittà	
  e	
  dal	
  2006	
  ricopre	
  il	
  ruolo	
  di	
  responsabile	
  dell’Area	
  Comunità	
  e	
  di	
  
membro	
  del	
  Consiglio	
  di	
  Amministrazione	
  della	
  Cooperativa.	
  È	
  impegnato	
  sul	
  campo	
  in	
  
qualità	
  di	
  responsabile	
  di	
  progetti,	
  docente	
  e	
  facilitatore	
  di	
  processi	
  partecipati	
  in	
  ambito	
  
urbanistico,	
  ambientale	
  e	
  sociale.	
  

	
   	
  

	
  

P A O L A 	
   M E A R D I 	
   v i c e -­‐ p r e s i d e n t e 	
   A B C i t t à 	
  
È	
  nata	
  a	
  Milano	
  nel	
  1970.	
  Architetto	
  specializzata	
  in	
  "pianificazione	
  urbana	
  e	
  territoriale	
  
applicata	
  ai	
  Paesi	
  in	
  Via	
  di	
  Sviluppo"	
  (IUAV),	
  ha	
  svolto	
  significative	
  esperienze	
  negli	
  
insediamenti	
  informali	
  del	
  sud	
  del	
  mondo	
  e	
  in	
  programmi	
  di	
  ricostruzione	
  e	
  reinserimento	
  
delle	
  minoranze	
  etniche	
  nei	
  Balcani.	
  Con	
  la	
  stessa	
  passione	
  per	
  la	
  giustizia,	
  la	
  ricchezza	
  
della	
  diversità	
  e	
  una	
  visone	
  “sociale”	
  dell'urbanistica	
  lavora	
  per	
  ABCittà	
  negli	
  ambiti	
  della	
  
promozione	
  dei	
  diritti	
  dell'infanzia,	
  progettazione	
  partecipata	
  e	
  housing	
  sociale	
  .	
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   titoli	
  degli	
  incontri	
   tematiche	
  trattate	
  

1°	
   Introduzione	
  alla	
  teoria	
  della	
  
Progettazione	
  Partecipata	
  
	
  	
  

 Team	
   building:	
   chi	
   siamo,	
   competenze,	
  
aspettative;	
  

 Perché	
  la	
  progettazione	
  partecipata;	
  
 Lessico,	
  ambiti	
  e	
  le	
  possibilità	
  della	
  

partecipazione;	
  
 Attivare	
  la	
  progettazione	
  partecipata:	
  cosa	
  fare	
  e	
  

come.	
  

2°	
   Strumenti	
  e	
  tecniche	
  di	
  
coinvolgimento	
  attivo	
  
	
  	
  

 Strumenti	
  operativi	
  per	
  workshop	
  di	
  
consultazione	
  cittadina;	
  

 Attività	
  in	
  un	
  gruppo;	
  
 Casi	
  studio.	
  

3°	
   La	
  progettazione	
  partecipata	
  per	
  la	
  
pianificazione	
  complessa	
  
	
  	
  	
  

 Progettazione	
  partecipata	
  in	
  contesti	
  complessi;	
  
 Esercitazione	
  in	
  gruppi	
  di	
  lavoro;	
  
 Approfondimento	
  di	
  un	
  caso	
  studio.	
  	
  

	
  
	
   	
  



	
  
CO

ST
I	
  

Quota	
  iscrizione:	
  	
  
€	
  130	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  157,30	
  €	
  (quota	
  per	
  studenti)	
  
€	
  150	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  181,50	
  €	
  (quota	
  per	
  educatori)	
  
€	
  200	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  242,00	
  €	
  (quota	
  per	
  referenti	
  di	
  Associazioni	
  ONLUS)	
  	
  
€	
  250	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  302,50	
  €	
  (quota	
  per	
  insegnanti/liberi	
  professionisti)	
  
€	
  250	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  =	
  250,00	
  €	
  (quota	
  per	
  Enti	
  Pubblici)	
  
€	
  200	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  =	
  200,00	
  €	
  (quota	
  singola	
  per	
  più	
  persone	
  dello	
  stesso	
  Ente	
  Pubblico)	
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L’iscrizione	
   al	
   corso	
   si	
   intende	
   formalmente	
   valida	
   dopo	
   l’invio,	
   via	
  mail	
   (cristian.zanelli@abcitta.org),	
  
della	
  scheda	
  di	
  iscrizione	
  (vedi	
  sotto),	
  compilata	
  nelle	
  apposite	
  sezioni,	
  e	
  della	
  ricevuta	
  del	
  pagamento.	
  
Le	
  iscrizioni	
  sono	
  aperte	
  fino	
  al	
  giorno	
  7	
  dicembre	
  2011.	
  
	
  
Dati	
  per	
  il	
  pagamento	
  
Bonifico:	
  Banca	
  Popolare	
  Commercio	
  e	
  Industria	
  	
  
Sede	
  di	
  Milano	
  -­‐	
  Via	
  della	
  Moscova	
  33,	
  20121	
  Milano	
  
CCB	
  0000041619/01	
  -­‐	
  CIN	
  J	
  -­‐	
  ABI	
  05048	
  -­‐	
  CAB	
  01601	
  	
  
IBAN	
  IT	
  28	
  J050	
  4801	
  6010	
  0000	
  0041619	
  
intestato	
  a	
  ABCittà	
  società	
  cooperativa	
  sociale,	
  via	
  Pinamonte	
  da	
  Vimercate	
  9,	
  Milano	
  
eseguito	
  il	
  …../…../….	
  dalla	
  Banca…………………Ag.………….di……………….	
  	
  
Indicando	
  come	
  causale:	
  
Iscrizione	
  Corso	
  “La	
  progettazione	
  partecipata”.	
  
La	
  fattura,	
  se	
  richiesta,	
  verrà	
  inviata	
  per	
  posta	
  all'indirizzo	
  indicato	
  al	
  momento	
  del	
  pagamento.	
  	
  
	
  
Importante	
  
Prima	
  di	
  effettuare	
  il	
  bonifico,	
  si	
  consiglia	
  di	
  inviare	
  una	
  mail	
  (cristian.zanelli@abcitta.org)	
  per	
  verificare	
  
la	
  disponibilità	
  dei	
  posti.	
  	
  	
  
In	
  caso	
  di	
  lista	
  d'attesa	
  farà	
  fede	
  la	
  data	
  di	
  invio	
  della	
  scheda	
  di	
  iscrizione.	
  	
  
Qualora	
  non	
  venisse	
  raggiunto	
  il	
  numero	
  minimo	
  di	
  iscritti,	
  la	
  Coop.	
  Sociale	
  ABCittà	
  si	
  riserva	
  il	
  diritto	
  di	
  
cancellare	
  o	
  posticipare	
  il	
  corso,	
  dandone	
  informazione	
  entro	
  il	
  giorno	
  7	
  dicembre	
  2011.	
  Agli	
  iscritti	
  verrà	
  
rimborsata	
  l'intera	
  quota	
  di	
  partecipazione.	
  	
  
In	
   caso	
   di	
   impedimenti	
   imprevisti	
   si	
   prega	
   di	
   disdire	
   tempestivamente	
   inviando	
   un	
   a	
   mail	
  
(cristian.zanelli@abcitta.org).	
  
Per	
  motivi	
  organizzativi	
  sarà	
  trattenuta	
  una	
  quota	
  pari	
  al	
  50%	
  dell'importo	
  versato	
  per	
  il	
  corso,	
  se	
  la	
  
rinuncia	
  verrà	
  comunicata	
  dall'iscritto	
  dopo	
  il	
  7	
  dicembre	
  2011.	
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Al	
  termine	
  del	
  corso,	
  verrà	
  rilasciato	
  un	
  attestato	
  di	
  partecipazione.	
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SCHEDA	
  DI	
  ISCRIZIONE	
  	
  
Da	
  inviare	
  entro	
  il	
  giorno	
  7	
  dicembre	
  2011:	
  
>	
  Via	
  e.mail:	
  cristian.zanelli@abcitta.org,	
  specificando	
  all'oggetto	
  	
  
“Iscrizione	
  Corso	
  formazione	
  –	
  La	
  progettazione	
  partecipata”;	
  
	
  
Mi	
  iscrivo	
  al	
  corso	
  	
  
“LA	
  PROGETTAZIONE	
  PARTECIPATA”	
  	
  
	
  	
  
DATI	
  PERSONALI	
  DEL	
  PARTECIPANTE	
  

Cognome	
  e	
  nome	
   ____________________________________________________________________	
  
Qualifica	
  /	
  Attività	
  professionale	
   ____________________________________________________________________	
  

Ente	
  /	
  Organizzazione	
   ____________________________________________________________________	
  
Via	
  n.	
   ____________________________________________________________________	
  

CAP	
  Città	
  Provincia	
   ____________________________________________________________________	
  
Telefono	
  /	
  Fax	
   ____________________________________________________________________	
  

Email	
   ____________________________________________________________________	
  
Partita	
  IVA	
  Codice	
  Fiscale	
   ____________________________________________________________________	
  

	
  
	
  
Barrare	
  la	
  quota	
  di	
  iscrizione	
  per	
  il	
  MODULO:	
  

 €	
  130	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  157,30	
  €	
  (quota	
  per	
  studenti)	
  
 €	
  150	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  181,50	
  €	
  (quota	
  per	
  educatori)	
  
 €	
  200	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  242,00	
  €	
  (quota	
  per	
  referenti	
  di	
  Associazioni	
  ONLUS)	
  	
  
 €	
  250	
  +	
  21%	
  IVA	
  =	
  302,50	
  €	
  (quota	
  per	
  insegnanti/liberi	
  professionisti)	
  
 €	
  250	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  =	
  250,00	
  €	
  (quota	
  per	
  Enti	
  Pubblici)	
  
 €	
  200	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  =	
  200,00	
  €	
  (quota	
  singola	
  per	
  più	
  persone	
  dello	
  stesso	
  Ente	
  Pubblico)	
  

	
  
La	
  quota	
  comprende:	
  
>	
  Corso	
  di	
  3	
  mezze	
  giornate	
  (attività	
  didattica,	
  esercitazioni,	
  materiali);	
  
>	
  attestato	
  di	
  frequenza.	
  
	
  
	
  
Accetto	
  le	
  condizioni	
  di	
  iscrizione	
  e	
  partecipazione	
  al	
  corso	
  esplicitate	
  nella	
  scheda	
  
	
  
Data	
  .........................................................................	
  
	
  
	
  
Firma.........................................................................	
  
	
  
	
  
PRIVACY	
  –	
  INFORMATIVA	
  EX	
  ART.10	
  675/96	
  
Ai	
   sensi	
   sella	
   legge	
   675/1996	
   le	
   informazioni	
   fornite	
   verranno	
   trattare	
   per	
   finalità	
   di	
   gestione	
   amministrativa	
   dei	
   corsi	
   (contabilità,	
   logistica,	
  
formazione	
  elenchi).	
  Accetto	
  che	
  il	
  mio	
  nome	
  venga	
  inserito	
  nella	
  lista	
  dei	
  partecipanti	
  al	
  corso	
  e	
  nella	
  mailing	
  list	
  della	
  Scuola	
  di	
  Formazione	
  per	
  
poter	
  ricevere	
  ulteriori	
  informazioni	
  e	
  aggiornamenti.	
  
	
  
	
  
	
  
Qualora	
  non	
  venisse	
  raggiunto	
  il	
  numero	
  minimo	
  di	
  iscritti,	
  la	
  Coop.	
  Sociale	
  ABCittà	
  si	
  riserva	
  il	
  diritto	
  di	
  
cancellare	
  o	
  posticipare	
  il	
  corso,	
  dandone	
  informazione	
  entro	
  il	
  giorno	
  7	
  dicembre	
  2011.	
  Agli	
  iscritti	
  verrà	
  
rimborsata	
  l'intera	
  quota	
  di	
  partecipazione.	
  	
  

	
  


